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En general, el alcohol y las drogas no afectan a la productividad de los trabajadores americanos.
Aunque ésto nos parezca una afirmacion cinica, opuesta a la corriente imperante, nosotros tenemos
la evidencia de su veracidad; vamos a examinar el porqué existe una percepcioén muy difundida de que
las drogas son un problema significativo en los lugares de trabajo americanos, y sugerimos de qué
forma tendrian que intervenir los directivos y los profesionales de Recursos Humanos.
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El consumo de drogas en el lugar de trabajo americarmoliticos, los medios de comunicacion, las revistas finan-
parece ser una plaga y uno de los principales factores deras y periddicos, asi como las personas que trabajan en
los problemas de productividad en este pais. ¢ Hasta gle&industria preventiva de consumo de drogas yalc&n
punto son verdad estas acusaciones? ¢Qué factores realidad, tan solo una pequefia parte de los trabajadores se
esconden detras de la atencion tan difundida que recibencuentra afectada por el alcohol y las drogas, sin embar-
la drogas como un problema? ¢ Qué se deberia hacer?.@nreciben una desmesurada atencion. En este informe,
este articulo intentamos ofrecer un analisis de las drogaemostraremos la evidencia y concluiremos presentando
enellugar de trabajo, sin la histeriay sensacionalismo qua forma en que tendrian que intervenir los directivos y
creemos han enturbiado anteriores informes. Al eliminaprofesionales de recursos humanos.
las emociones, los resultados sorprenderan a muchos.

Tan s6lo un pequefio porcentaje de la eficacia de IdsPS Costes del Alcohol y las Drogas en el Lugar de
trabajadores se ve afectada poeliestos del alcoholylas  1rabajo

drogas. Creemos que la imagen de un gran nimero de Lapracticade “valorar econémicamente” los proble-
trabajadores dafiada por el alcohol o las drogsesressicio-  mas del alcohol y las drogas, de forma incompetente en el
nalista e incorrectaunque nos es familiar gracias a loslugar de trabajo esta muy difundida y es habitual que se
valore en billones de doélares. Por ejemplo, no es nada
extrafio encontrar estimaciones anuales de al menos 100
billones de délares en pérdidas de productividad. (ver por
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durante la interpretacién de los referidos términos \estos seis meses por enfermedad a esta persona. En
conceptos. En el original de un documento de investigaczambio, una vez finalizados los derechos como trabaja-
cion “pérdidas gananciales” puede convertirse en“pérdiddor, en la mayoria de la circunstancias, el individuo
de productividad en América”, lo que a su vez en postedimitira, no se le renovara el contrato, o no recibird
riores escritos se convierte en “pérdida de productividadingln tipo de paga. Si una empresa pierde a un
en los negocios”. Weiss (1987) ofrece un interesantalcohdico por cualquiera de estas formas, sus niveles de
informe de cédmo un analisis e interpretacién incorrectoproduccion no se veran afectados si el empleado es
del coste de las substancias de abuso, pueden acabeemplazado. En consecuencia, el empleado alcohdlico
archivadas como "Estadisticas del Gobierno de loperderd los ingresos, pero la empresa continuara mante-
Estados Unidos". niendo sus objetivos de productividad fijados. Los Unicos
¢Como llega a ocurrir?. El documento original deCostes atener en cuenta, son aquellos relacionados con el

investigacion, que contiene las estadisticas y los términggimbio de personal,es decir, los costes de contratacion y
posteriormente anotados, es generalmente un informe dféfmacion, aunque éstos seran menores a los ingresos que
gobierno realizado por una agencia que no siempre dderde el empleado.

objetiva con el problema. Una agencia federal con un EIl Dr. Albert Woodward (1990) del Instituto Nacio-
presupuesto de varios millones de ddlares procedentesl de Drogodependencia elogio el informe de Rice y
de los impuestos, podria verse obligada, consciente asociados, pero reconoce que se basa en “problemas
inconscientemente a justificar su existencia, sobrevalanatematicos confusos”. También establece que el informe
rando el precio de los costes de los problemas que interma estima el impacto de las drogas y el alcohol en el
resolver. Una de las fuentes de informacion mas citada, enundo de los negocios y afiade, corroborando nuestro
lo que se refiere a los costes del alcohol y las drogas emterior razonamiento, que esta informacion es proba-
Los Costes Econémicos del Abuso de Drogas y Alcohdblemente inasequible. Incluso si los datos se pudieran
y las Enfermedades Mentalé985 (Rice et al, 1990). calcdar, los empleados se muestran reticentes a una
Este documento tiene 300 paginas,es muy cuantitativoipvestigacion en su lugar de trabajo, ya que no tienen
al lector inexperto puede parecerle creible. Para ser justtiempo, temen la reaccién social o las consecuencias
con los autores del documento, lo cierto es que en dagales asociadas a los problemas con las drogas.

informe aparecen las limitaciones de sus métodos y  Estudios recientes indican que los costes del consumo
hallazgos. Por desgracia, aquellos que citan el informegye drogas y alcohol en el trabajo, son mas bajos de lo
raramente mencionan estas limitaciones. esperado y de que incluso podria ser menor el dinero

El término “pérdidas gananciales”, es uno de logjue las organizaciones utilizan en sus campafias contra
problemas asociados con la interpretacion del informda droga. Por ejemplo Zweling y colegas (1990) descu-
Los autores utilizan el enfoque capital humano; los probrieron, que si los tests que se realizan previa a la
blemas relacionados con este enfoque y, las suposicionesntratacién dan positivo al control de drogas ésto
subyacentes sobre el coste de los problemas de la salmormalmenteseasocia con irregularidades en el puesto
estan bien documentados (ver Jones-Lee 1976, Mishaale trabajo (ej. despidos, absentismo, disciplina, adeisien
1971, Scelling 1968). Por ejemplo, se asume que todaunque las irregularidades son menores a las recla-
los alcohdlicos pierden ingresos durante los periodos daacimes y estimaciones. El estudio sugiere que muchas
incapacidad a lo largo de su vida laboral. Esta suposiciéte las reclamaciones hechas para justificar los estudios de
es problemética ya que las estimaciones hechas debntrol de drogas, previos a la contratacion de personal
namero de alcohdlicos en América, el tiempo que estdson exagerados y se tendria que volver a evaluar el coste
incapacitados, y los ingresos perdidos durante este tierde la efectividad de tales estudios.

po son muy relativas. Otros estudios apoyan estos hallazgos. Winslow
La interpretacion de la pérdida de ganancias com@L990) informd sobre el estudio realizado en dos plantas
la de productividad, es una empresa dificil, e inclusale la compafia AT&T Co, en una se control6 las drogas
quizas imposible. Supongamos que un alcohdlico pierdg en la otra no. El estudio revel6 que los costes del
seis meses de ingresos en toda una vida de actividadnsumo de drogas en el lugar de trabajo eran menores a
laboral, ¢,corresponde esta pérdida a seis meses de pérdamacostes asociados a los tests de drogas. En consecuen-
de productividad?. Porbablemente no, la pérdida de sei$a, AT&T no encontré una justificacion econdmica para
meses de ingresos de una perswi&Ene porqué alterar implantar las pruebas de control de drogas entre los
la productividad de la organizaciéon. Aunque podriarncuadros. En otros estudios, Parish (1989) no encontré una
darse casos excepcionales, esta organizaciéabrira  relacion estadisticamente significativa entre el despido
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de empleados y un resultado positivo, en una prueba d&olerancia general por las drogas ilegales. Esta dicoto-
control de drogas previa ala contratacién. Segun McDaniehia en la actitud hacia las drogas (que no se puede
(1988) los tests de drogas solo tienen un validez limitadgustificar simplemente por el caracter legal de las substan-
para determinar si el aspirante sera apropiado para eibs) ha estado presente durante cien afios. Consideramos

puesto de trabajo.

alos consumidores de drogas, mas gque a los alcohdlicos,

El Dr. George D. Lumberg, editor del prestigiosoCOMO personas moralmente corruptas, y esta actitud ha

Journal of the American Medical Associatipricepre-

sido sistematicamente manipulada, a lo largo de este

sidente de informacion cientifica del AMA, declaré lo Siglo.
siguiente sobre los beneficios de realizar el test de las Para una mejor comprension de este tema, se requiere

drogas:

Los tests de orina para el control de drogas,
han sido introducidos como uno de los mé-
todos para crear un lugar de trabajo sin
drogas. Por desgracia, no se de ningun estu-
dio de los realizados hasta el momento que
apoye la opinion, de que lo beneficios gene-
rados a partir de los métodos utilizados para
abordar el problema, excedan alos costes en
dinero o pérdida de la libertad personal,
motivada por este tipo de busqueda intima
sinindicaciones médicas (Culhane, 1987:8).

un mayor conocimiento de lo que podria llamarse “pani-
cos morales”. Ben-Yehuda (1987) tiene documentado un
informe sobre el panico moral relacionado con las drogas
en Israel, con un proceso similar alo que habia sucedido
en este pais en los afios 80. Este llega a la conclusién de
que aunque no existia un problema relevante con las
drogas en su pais, gran parte de la histeriay preocupacion
por las drogas fue creada por los "empresarios moralistas”.
Estos efectuaron su labor como si estuvieran realizando
una cruzada en pro de la reforma o imponiendo sus reglas
morales (Becker 1963). Son personas o instituciones con
un sistema de valores, una moral, un programa y
produdos para vender, que para buscar apoyo en sus

Estos hallazgos sugieren que las declaraciones sob?BI€tiVos € ideas, crean “panicos morales”. Estos panicos
la difusién del problema de las drogas en el lugar d&€ desarrollan cuando

trabajo son exageradas. Aun asi, las empresas contindan
gastandose considerables sumas de dinero para combatir
los problemas de drogas por medio de tests, formacion y

programas de asistencia para los empleados. De hecho el
deseo de las organizaciones en hacer asi las cosas, es

una condicion, episodio, persona o grupo
surgen, pasan a ser definidos como una
amenaza para los valores e intereses de la
sociedad: los medios de comunicacion los
presentan como una forma de préctica

particularmente notable teniendo en cuenta la poca pre-

disposicion a gastar dinero en programas de recursos

humanos. ¢ Por qué esta preocupacion tan exagerada®?.
Pensamos que influyen varios factores.

estereotipada; los editores, obispos, politi-
cos Yy otras personas de ideas conservadoras,
protegen las barreras morales; profesionales
acreditados dan a conocer sus diagndsticos y
soluciones; se desarrollan y (mas a menudo)
recurren a nuevas formas de abordar el asun-
to; la situacidn desaparece, queda diluida o
se deteriora haciéndose mas evidente (Ben-
Yehuda 1986:496).

El panico moral

Mientras que escasos americanos consumen drogas
ilegales y el uso de todo tipo de drogas legales e ilegales,
ha ido disminuyendo desde hace varios afios, muchos
creen que existe una grave epidemia en Américabitam
pensamos que los lugares de trabajo no son inmunes a
esta epidemia. Nuestra preocupacion es tal, que algunbl€o-abstinencia
personas llegan a la conclusion de que estamos al borgitimamente relacionado al panico moral, e impulsado
de la histeria por las drogas (Wicker 1988). Tanto spor muchos factores de este tipo, es lo que puede conside-
nuestros miedos son justificados o histéricos, estan garse un movimiento de neo-abstinencia. En los Estados
gran medida estimulados por el constante bombardeo d¢nidos nunca ha existido una excesiva tolerancia con el
informacion de los politicos y los medios de comunicaconsumo de drogas. Basicamente los consumidores de
cion sobre los problemas relacionados con las drogas.drogas han sido consideradasrginados un tipo espeial

Los americanos tienen una paradojica relacion amoge personas en los que no se puede confiar, por que
odio con las substancias que alteran el estado de aninftansgrederias normas impuestas por el grupo dominante
Presentamos una curiosa tolerancia por el tabaco, eh el poder (Becker 1963). Musto (1973,1989) presenta
alcohol, los medicamentos y los esteroides, pero ungn analisis historico describiendo de qué manera las
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clases socioecondmicas, raza, nacionalismo, éticas pude Drogas, dijo: “Enlos afios sesentay setenta el consumo
tanas, protestas moralistas, programas politicos, etc hae drogas se convirtio en lo que yo como otras personas
ido dando forma a nuestros prejuicios en contra de loé&amariamos normalizado. El solitario era el no consumi-
consumidores de substancias como el opio, la cocainadpr. Pero durante estos ultimos cinco a diez afios, esta
la marihuana. Eltemor por el consumo de drogas, es hastatitud ha empezado a cambiar”. Segun algunos, este pais
cierto punto, una manera de justificar nuestras emesjo estd en manos de la histeria por las drogas (Wicker 1988);
en particular el miedo y prejuicios hacia los negrosaungue otros llaman “McCartismo quimico” a nuestra
orientales y mejicanos. A lo largo de los Ultimos cienexcesiva preocupacion por las drogas (Lundberg 1986)
afios, el consumo de drogas ilegales se han asociado@enuevo eslogan es que se es culpable hasta que se
forma rutinaria con “los indeseables”. Ya en los afios 20demuestre lo contrario (Culhane 1987).

la delincuencia que habia en Nueva York se atribuia al  syponiendo que el ciclo se ha decantado hacia la
consumo de drogas. Los aislacionistas llamaban a |gtolerancia, parece razonable preguntarse qué factores
heroina, la amenaza “extranjera”, los ataques a los blaRan motivado este cambio. Nosotros creemos que varios
cos se atribuian a los negros enloquecidos por la Cru%artidos con intereses creados” han jugado un papel
cocaina, y la marihuana se unia a la violencia, a lgecisivo. Muchos benefactores potenciales en este pais
existencia disoluta, y alos inmigrantes mejicanos. Hoy efemen las drogas ilegales. A nivel nacional y local, los
dia segun los medios de informacion, los problemagyoliticos, las oficinas gubernamentales, estamentos
relacionados con las drogas (redadas de drogas en gefzargados del cumplimiento de las leyes, y los medios de
de la periferia) dan la impresion de que el consumo ilegglomunicacion se benefician de la preocupacion excesiva
de drogas es un problema entre los negros. (Rasbergyistente por las drogas, y les interesa mantener vivo
1990). el tema ante la poblacion americana.Vamos a considerar
Aun mas, la evidencia muestra que la intolerancial por qué estas organizaciones creen que el sensaciona-
con las drogas sigue unos patrones ciclicos. Una de lismo sobre el consumo de drogas, beneficia sus propios
principales oleadas de intolerancia empez6 a principiositereses.
del siglo XX y termin6 a mediados de los afios 60. Pero a
pricipios de los afios 60 empez6 un nuevo ciclo y se inici&! Papel de los Medios de Informacion
una incomoda aceptacion del consumo de drogas que De alguna manera, los medios de comunicacion
duré unos quince afios. La gente joven empez0 a consgoentrolan la vision populista de la historia de América.
mir drogas como simbolo de su oposicion al gobierno y aas imagenes que tenemos de las drogas y de los consu-
los valores de "la sociedad”, resultado de la alineaciomidores, nos las facilitan principalmente los medios de
cultural y la disconformidad provocada por la guerra detomunicacion, en concreto la television. Sin embargo las
Vietnam. Hacia 1970, el consumo de marihuana estalimagenes que recibimos, carecen de realismo. Se exagera
muy difundido y muchos de los mitos sobre los terrible| problema de las drogas ilegales, nos presentan a
efectos de las drogas, habian quedado desacreditados & consumidores como si de una pesadilla se tratara,
las investigaciones. El consumo de marihuana se hizo tanientras que el consumo de alcohol y tabaco se ignora
comun ydificil de controlar, que los movimientos para por completo.

legalizarlaempezaron a ganar apoyo popular. Los medios de comunicacién basan su negocio en la
A principios de los afios 80, empez6 un nuevo cicloventa de un producto y sin duda alguna, hay un gran
y fuimos testigos de lo que podria ser el tercer movimienmercado interesado en las noticias relacionadas con la
to de abstinencia en la historia de los Estados Unidoslroga. Durante nueve mesesMEdia Monitof (Lichter
Béasicamente, parece que seamos testigos de una reaccidRichter 1989), reviso el nimero de noticias aparecidas
ante la relativa liberalizacion de los afios sesenta y setentn los medios de comunicacion de ambito nacional
A principios de los afios setenta, se presionaba parpe trabajaban en el programa gubernamental “Guerra a
legalizar la marihuana, hoy dia la legalizaciooukdquier  las Drogas”. Controlaron el telediario de la noche en
droga ilegal parece fuera de lugar. las cadenas ABC,CBS y NBC ,Wlashington PosTime
Sobre esta base, Bew York Time§l de Enero de Y NewsweekEn total aparecieron 562 noticias, una
1991:A3), publica un informe en el que muchos experto§antidad considerable teniendo en cuenta, que todas
declaran que América se halla en medio de un movimiertllas estaban relacionadas con el programa “Guerra a las
to de neo-abstinencia de gran importancia. Uno de lo@rogas”. En elrecuento excluyeron cualquier otro tipo de
expertos que cita el periddico, el Dr. Herbert Klebernoticias relacionadas con las drogas.
subdirector de la Oficina de Politica Nacional de Control ~ La cantidad de informacion que los medios de comu-
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nicacién dan sobre un tema, no siempre va en proporcidro que suele ocurrir es que el publico se queda con una
a su importancia. En un reciente articulo publicadoision incompleta y exagerada del problema de la droga.
por Shafer (1989a) en\lall Street Journaldescribe un

sondeo relacionado con la problematica de la drogds! papel de los politicos

ilegales. Laencuestanoincluia preguntas sobre el alcohol A los politicos les interesa que los medios de comu-
y otras drogas legales perjudiciales y Shafer (1989b) llegdicacion mantengan viva la intolerancia a las drogas
a la conclusion que las noticias sobre drogas ilegaléiegaless. Los politicos siempre tratan el problema de la
generaban mas ganancias que aquellas relacionadas efoga y lo hacen de forma extensa. Un politico no tiene
el alcohol. Otras personas han escrito sobre la paradéjigada que perder empleando mucho tiempo en el llamado
prioridad que los medios de comunicacion y el publicgroblema de la droga y en hacer camparfia con programas
dan a las drogas ilegales. relacionados con la droga. La mayoria de los americanos
creen que existe un grave problema con las drogas, y
contrariamente con los hechos, piensan que éste esta
empeorando en vez de mejorar. Como resultado, los

El alcohol es la droga que méas se consume y
de la que mas se abusa en los Estadaiigni

a pesar de la publicidad que recientemente
se le esta dando al aumento de consumo de
cocainay otras drogas ilegales. Claramente,
el abuso de alcohol y su dependencia son
problemas con un gran impacto en la salud

programas tipo “Guerra a las Drogas” y los test de drogas

en los lugares de trabajo reciben un apoyo abrumador. El

presupuesto federal del Congreso sobre drogas, segun
algunos, no es mas que una estratagema politica para
apaciguar la histeria de la gente por las drogas.

que precisan mas cobertura de los medios de
comunicacion, mas atencién médica y so-
cial como habitualmente se da al consumo
de drogas ilegales (Metropolitan Life
Insurance Company 1987:20-25).

Para no ser menos, los politicos de &mbito local y
estatal llevan a cabo acciones con las que intentan explo-
tar la respuesta emocional del pablico a los problemas de
las drogas. Un senador del estado de Delaware propuso
unaley que permitiera usar el latigo como castigo paralos
traficantes de drogas. (Swanson 1989), mientras que el

Los medios de comunicacion, no sélo nos inundafefe de policia de Washington DC., propuso vacunar a los
con noticias relacionadas con las drogas sino que $évenes americanos contra los efectos de las drogas. Un
centran en el sensacionalismo. Los argumentos resultafepresentante del Estado de Texas redactd recientemente
tes raramente presentan un tratamiento completo y equina ley en la que porponia cortar los dedos a los culpables
librado del problema. Los informativos, y en concreto losde trafico de drogas.
televisados, tienen que abordar una serie de topicos Al contrario de lo que sucede con el alcohol y el

rLaplo:iamen(;e ya menl:dc_) I:)s tocan ?e “t’?a fgrma tr'V'a[abaco, no existe un distrito electoral lo bastante fuerte y
0s flamados comentaristas expertos tienden a gengbderoso que se pronuncie en contra de la aplicacion de

opinion de forma concisa y no divagen con largas eXp”dificiI solucion

caciones. (Voll 1990). L » i _
o o La dinamica politica resulta mas evidente, cuando

La exposicion publica que se hace de los hechoggnirastamos el tratamiento que reciben las drogas con
se restringe por la manera de analizar los temas socialgigel alcohol y el tabaco, ya que los distritos electorales
y la forma en que dichos analisis se documentan. Lge muestran mas condescendientes con estos dos tiltimos.
investigacion social tarda meses o afios en analizaly “Gyerra contra la Droga’, es un arma politica que
problemas como el consumo de drogas y sus Consecu&fis centra principalmente en las drogas ilegales en lugar
cias sociales y economicas. de hacerlo con las drogas legales mortales - el alcohol y

Los estudiantes que realizan este tipo de invesiiga el tabaco-. El alcohol y otros intoxicantes legales no
s6lo dan a conocer los resultados obtenidos a través dparecen en la orden del Poder Ejecutivo 12564 que
publicaciones de ambito escolar. Estas publicaciones node un lugar de trabajo federal libre de drogas, y tan
son periédicas ni comprensibles para el publico. Loso6lo recientemente Bob Martinez, una autoridad en
profesionales de los medios de comunicacion, por ladrogas, ha empezado a estudiar la posibilidad de dirigir
razones que hemos mencionado anteriormente, no pro¥as atencion al alcohol y al tabadd.§. Newsand
fundizan en el tema, ni lo exponen claramente al publicdVorld Reportl de Julio de 1991:12).
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Finalmente los politicos abandonan facilmente cualdirectamente de la histeria por las drogas y por lo tanto, se
quier iniciativa que no obtenga el favor de los votantes. Bhuestran reacios a desmitificar dicho problema. Aun
interés que los politicos le prestaban al tema de las drogasis, algunos de los que prometen programas de trata-
a principios y mediados de los ochenta, ha disminuidoiento relacionados con las drogas, como la Iglesia de la
debido a cierto tedio. Elinterés del publico se dirige haci€ienciologia, no son mas que asesoramiento ligado a sus
otros temas, por ejemplo, la desintegracion del malignoreencias religiosas.

bloque ruso, la reunificacion alemana, la guerra en los | 3 personas que trabajan dentro de las diferentes
paises del Este, la amenaza de David Duke, la controvegstituciones, también “venden” sevicios relacionados

sia de Thoms Hill y el juicio por violacion de William ¢on |as drogas. Mientras muchas de las personas que
Kennedy Smith. La administracion Bush, en todos 10§jevan a cabo servicios antidroga actiian de buena fe,
sentidos, ha perdido el interés por la “Guerra contra lagigunos son puramente magquiavélicos. Es facil ver como
Drogas”y la lucha en si misma, como ya habia ocurridgy reputacion de un programa de recursos humanos,
anteriormente en todas las guerras contra la droga, puegi§mparia de seguridad o un director de seguridad pueden

darse por perdida. La lucha contra la droga de Busferse apoyados, por ejemplo, por iniciar un programa
empez6 a perder interés politico a mediados de los 90ghtidrogas nuevo.

actualmente no aparece en ningun punto de los asuntos a

tratar del gobiemo.(Witkin and Robinson 1991). De hecho la histeria por la droga da a los directores

de diversas posiciones, la oportunidad de aumentar su
influencia. La amenaza de “sélo nosotros podemos resol-
verlo”, es una de las estratagemas que usan las personas
gue se dedican a este tipo de juegos dentro de estas
La guerra de las drogas ha generado un ampligyganizaciones. Se requieren mayores presupuestos y
campo comercial dentro de la tradicion capitalista amerip s gente para realizar el trabajo asociado con los progra-
cana. Los "empresarios” con iniciativa dentro de estgyas antidrogas. Junto con la expansion de los recursos
campo, ofrecen una variedad de programas para ayudajigne un cierto aumento de poder, incluso mas alla del
las organizaciones que se dedican a la lucha contra |§6der asociado con presupuestos mas elevados. Huelga
drogas. L_os tests de drogas, los tratamientos de abusq&i@cir, gue no hay que jugar con la persona encargada de
substancias y asesoramiento, programas de entrenami@Bajizar los test de drogas de una organizacion. Aunque

to, y sistemas de seguridad son tan solo un pequefi@ seas una persona honesta, tu persona clave podria
ejemplo de los programas que segun estos "empresariqsy serlo.

garantizan la victoria de la Guerra a las Drogas. Tanto si
estas iniciativas surgen de lo que Dickson (1968) describ%m
COmo una respuesta burocratica a la presion ambiental
como resultado de la explotacion, los "empresarios” de |
droga perpetlan la creencia extendida de que existe
gran problema de drogas en los lugares de trabajo.

El papel de los "Empresarios" en la lucha contra
las Drogas

Para vender su producto, se les pide dos cosas a los
presarios" antidrogas. Primero, los directores tienen
Qe estar convencidos de gue existe un problema de
rogas en su organizacién. Esto no es dificil. Son pocas
Yok organizaciones que realizan andlisis objetivos de la
situacion antes de realizar programas antidrogas. Muchos
En el lugar de trabajo, hay dos grupos diferentes qugirectores dan por sentado que existe un grave problema
tienen la posibilidad de obtener el méaximo de gananciage drogas en el pais, ypor ende se extiende hasta los
a partir de esa histeria nacional que hay por las drogagigares de trabajo; por lo tanto, debe haber en todas las
Estos grupos constan de los vendedores de productospanizaciones un problema de drogas. Segundo, los
servicios antidrogas, una industria de gran envergadur@empresarios" antidroga deben traducir los problemas
y de las personas implicadas en organizaciones asociadgsidrogas en pérdidas econdmicas. Tal como ya hemos
alaproblematicade las drogas, que esperan obtener algdigho, es facil obtener estadisticas erréneas sobre la
tipo de ventaja politica. Ambos grupos actian comg@nagnitud del problema de la droga.
empresarios con fines lucrativos.

La industria antidroga es muy grande y ha crecidd €Sts de Drogas
durante los afios ochenta. Crea cientos de empleos en En vista de las preocupaciones y temores, fundados
la direccion de centros y formacién de asesoramienta no, de los americanos, no es extrafio que éstos conside-
hospitales, laboratorios, medicina, en los serviciosen los tests de drogas como una “solucion” efectiva al
socides de asesoramiento, en los servicios de seguriddgroblema de la droga en las organizaciones”. Los tests de
e investigacion, en la abogacia y asi sucesivamente. Misogas son ampliamente aceptados como una de las
es necesario decir que estos son los que se beneficiaretodologias mas apropiadas. Practicamente el 96% de
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las 100 compafiias mas importantes, someten a sasnsiderar porqué han sido aceptados tan
empleados y solicitantes de puesto de trabajo, a este tiptayoritariamente sin recibir ningin tipo de critica. Al
de prueba (Feinstein, 1990a). Pero ¢es efectiva?. BEsenos una parte de la respuesta la encontraremos en el
obvio que para valorar su eficacia, primero es necesariamor que America profesa a las pruebas tipo test.
determinar si existe un problema; y segun nuestra tésis

basica, no hay datos convincentes que asi lo demuestré.Movimiento “Neo-testing”

Es cierto, sin embargo, ghayconsumidores en nuestra Los tests de drogas deben en gran parte su populari-
sociedad y algunos de ellos se encuentran ocupandad, a lo que podriamos llamar movimiento corporativo
puestos de trabajo, o intentando entrar en el mundmeo-testing” de América. Antes del Acta de los Dere-
laboral. ¢, Hasta que punto son eficaces los tests de droga®s Civiles de 1964, los test psicotécnicos dominaban
cuando se tratan de identificar a estas personas?. Una \&g practicas de contratacion y ascensos de la mayoria de
mas, si recurrimos a las estadisticas, obtendriamos unigs corporaciones. Este tipo de pruebas empezo a crecer
reultados de caracter informativo. En general, la necesitespués de la segunda Guerra Mundial, y el periodo que
dad de realizar tests de drogas se basa en suposicionasde 1950 a 1964, podriamos describirlo confedlad

no comprobadas. Dorada de los TestsSin embargo, cuando uno se da

En primer lugar, y a pesar de que la prensa en genereijenta del tipo de test que se usaban en aquel tiempo, el
y los medios de comunicacion méas populares ,han difunideeriodo podria llamarse Edad de Locura de los Test
extensamente la suposicion de que existe un problenf2or ejemplo, eltest Minnesota de Personalidad Multifasica
generalizado de drogas y alcohol en los puestos de trabaf®y]MPI) fue muy popular en las compaiiias americanas,
esto no se ha sido confirmado con una investigaciérflue lo utilizaban como test psicotécnico en la contrata-
Lo que tenemos son estimaciones globales y cifragion de empleados, aunque de hecho fue disefiado paralos
anecdoéticas de los costes laborales del alcohol y I@squizofrénicos, siendo de poca utilidad cuando se valora
drogas siendo ambos problematicos. el rendimiento laboral.

Muchos trabajadores tienen problemas que de un El Acta de Derechos Civiles de 1964, actu6é a modo
modo u otro, afectan a su rendimieraidn asila mayoria degolpe de estaden este tipo de pruebas. Después de que
de estos problemas no estan relaciosacon el alcohol y €n 1971 el Tribunal Supremo pronunciara su fallo en el
las drogas (Feinstein, 1990b). De acuerdo con la Famil§asoGriggs v. la compariia Duke Powéss empresarios
Service America, una asociacién que presta ayuda a 166 Vvieron obligados a demostrar que los test estaban
empleados y atiende cerca de 1000 trabajadores petlacionados con el campo laboral. A nadie le sorprendio
trimestre, el abuso de substancias es un problema mucfiBe practicamente ninguno de ellos sirviera para predecir
menos generalizado que los problemas cotidianos asoci@l-€xito laboral, en consecuencia la mayoria de los empre-
dos a la vida moderna: adaptacién al trabajo y a logarios los desechd. Sin embargo, en los afios 80, se
compafieros del mismo, problemas familiares y del ciclyolvieron a utilizar las pruebas de contratacion de em-
vital de uno mismo. El alcohol es un problema en el 79pleados tras el fallo en 1989 del Tribunal Supremo en el
de las veces; la cocaina por el estilo y la marihuana es deéso/Nards Cove v. Antoni®espues dé/ards Covelos
1%. En segundo lugar, a falta de evidencia, mucha@mpresarios se liberaron del peso de tener que probar que
personas dan por sentado que los tests de drogas evidEdiscriminacion resultante de las pruebas de seleccion se
cien el consumo. El resultado indica que no existe razo@€bian a necesidades del negocio.
alguna para que esto sea asi (ver p.ej. Reuter, 1988). Dos actos recientes del Congreso, podrian frenar el
También podria argumentarse el que los tests de drogassurgimiento de estas pruebas de seleccion. Con la
reestructuran el consumo. Por ejemplo, las personas qu@evaActa de Derechos Humanos de 1991, los empresa-
fuman marihuana, para escapar a la deteccion medianies tienen de nuevo la responsabilidad de justificar que
los tests de drogas, pueden pasarse al alcohol ya que dste consecuencias adversas se deberigencias del
limpia rapidamente el organismo. negocio. ¢, Pueden estas pruebas de seleccion hacer frente

En tercer lugar, muchas personas creen que los teg@tstodos los acuerdos estipulados?. Esto es discutible.
de drogas son rentables, pero tal como hemos vistddeémas la nueva Acta de los Americanos en apoyo
anteriormente, las investigaciones no apoyan estde los discapacitados de 1991, intentara aclarar el tema
supostion (Culhane 1987, Parish 1989, Winslow 1990,(Kane, 1991).

Wish 1990, Zwerling, Ryan and Orav 1990). Teniendo ¢ Pueden ser efectivas las pruebas de seleccion de
en cuenta que los tests de drogas no son la panacea gegsonal?. Estas pruebas contindan considerandose muy
en un principio representaban ser, creemos importantonflicitvas y muchas personas aun cree que la mayoria
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de los test mas conocidos tienden a estar orientadosiaiproductiva, segun la letania de éstos también ten-
sexo masculino o presentan prejucios culturales y edriamos que considerar este tipo de pruebas como
algunos de ellos aparecen ambas cosas. Algunos sonuea tecnologia que posee suficientes adornos como para
caracter muy agresivo, por lo que las compafias ssonsiderarlo un capricho de la direccion. Tenemos la
exponen continuamente a verse implicadas en pleitosvidencia de que los empresarios no adoptan los tests de
Los almacenes Target, utilizan un test que pide a lodrogas, ni por su eficacia ni por que se haya detectado un
solicitantes que respondan verdadero o falso a afiproblema de drogas en su empresa. ¢ Por qué, entonces?.
maciaes como: “Creo en la préxima llegada de Cristo”,Quizés, parte de sus razones sean porque quieren imitar
“Creo que existe un demonio y un infierno en la otraal resto de las empresas.

vida” y “Nunca he consentido las practicas sexuales  aAprahamson (1991) ha llevado a cabo un estudio
poco comunes”. (Kane, 1991). sobre la difusién dela tecnologia innovadora en las em-

Silas pruebas de seleccion son discriminatorias y epresas. En algunos casos, las empresas adoptan tecnologia
general no son validas para la prediccion del rendimientoueva basandose en necesidades probadas, otras veces, es
laboral, entonces ¢por qué son tan populares entre Ide cardcter imitativo sin que exista un motivo aparente
empresarios americanos?. No pretendemos saber la reslacionado con el negocio. La difusion por inmitacion,
puesta a esta pregunta. Aungque, nos parece que ses el equivalente empresarial a procurar no ser menos
populares por razones relacionadas con las costumbrgse los vecinos.

culturales, C(_)modidad y una adversion hacia los riesgos  aAprahamson ofrece varias explicaciones del por qué
y confrontaciones. se toman decisiones de caracter imitativo. Algunas de
Somos una sociedad que nos sentimos afortunadedias, parecen apropiadas a la adopcién y difusion de la
por contar con este tipo de pruebas, los tests son uecnologia de los tests de drogas. La imitacién basada en
habitonacional. Los utilizamos en casi todos los aconteta necesidad o la moda podria darse en situaciones de
cimientos importantes de la vida. Aun mas, realizar testscertidumbre. Es dificil determinar hasta donde puede
resulta simple y conveniente. Estos tests sirven paté&gar el problema de la droga en una empresa. Por ello,
gue aquellos encargados de tomar decisiones, evitenuchos empresarios deben tener algo de incertidumbre
riesgos y confrontaciones y asi salir del atolladero. Si unon respecto al alcance del problema del alcohol y las
director, emplea a una persona cuyo rendimiento fallajrogas dentro de sus empresas. En otros casos, las empre-
puede culpar del error al test. Si un solicitante nsas optaran por imitar las decisiones de las “empresas
aceptadaconfronta al empresario, éste puede culpar dideres en innovaciones”, o la de los “lideres de opinion”.
los resultados de las pruebas. Aun mas, otros imitaran las adquisiciones tecnoldgicas de
otras empresas para ajustarse a las normas que van
surgiendo y santifican estas tecnologias. Otras empresas
Desde principios de los afios 80, las empresas sicumben a las presiones de “subirse al carro”
han visto expuestas a una enorme presion par@andwagon), para adoptar una tecnologia que funciona
incrementar la productividad de sus empleados y mejoran otras empresas.
la calidad de los productos y servicios. Afortunadamente,  Con el tiempo, la “difusién contagia” podria exten-

la presion ha hecho que se produjeran muchas inngerse a empresas que imitan las decisiones de otras

vaciones que han conseguido alcanzar su objetivo. empresas que a su vez habian imitado. Llegamos a la
Sin embargo, con las prisas, las empresas que haonclusion de que laincertidumbre sobre el alcance de los

introducido innovaciones tecnolégicas, no han conseguproblemas del alcohol y las drogas en el lugar de trabajo

do mejorar su productividad (McGill,1988). La difusion y la “difusién contagiosa” se deben, hasta cierto punto, a

del ordenador personal es un buen ejemplo. Son muchtsproliferacion de los tests de drogas.

los que creen que los ordenadores personales han hecho

nuestras vidas mas productivas, en cambio, son muchasY ahora qué?

los que estan ociosos en la oficina o estan acostumbrados ; cual es el resultado de las pruebas de los tests de

agenerar informes y estadisticas innecesarias. Segun Wiggas, si los estudios contintian demostrando que no es
encuesta de la revista PC (PC Magacine), practicamenfgntable?. Abrahamson (1991) sefiala que cuando una
una tercera parte de los propietarios de ordenador@snpresa sabe que una tecnologia no es eficiente, tienden
personales, creen que estos generan mas trabajo en vead@chazarla y eliminarla. En algunos casos se produce,
menos (Schneidawind y Rebello, 1991). un efecto de rechazo contrario al de “subirse al carro”
Los tests de drogas podrian ser una innovaciéfbandwagon) y cuando vuelve la presién la supresion de

Novedad y Moda: Difusion de una Tecnologia Ineficaz
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la tecnologia se produce para imitar a otras empresas ggigiografia

también lo han hecho. Enresumen, cuando las innovaci@gahamson E.

nes ya no benefician a las empresas, desaparecen. $isL  Managerial fads and fashions: The diffusion and rejection of
embargo, no creemos que los tests de drogas vayan a innovations. Academy of Management Review 16 (July):586-612.
desaparecer en un futuro muy préximo. Aln cuentan CoBecker, H.S.

un masivo apoyo popular y para muchos empresarid§’63 Outsiders. New York: The Free Press of Glencoe.

no existe otra eleccion,alguna ley, quizas cinicamentgen Yehuda, N. , ,
decretada con fines politicos, les obligue a utilizar Io_§986 ;:goslgg'igfl%’uo;;g‘r’l;a'z‘;a(ggzgn"g’é?)rig5r_‘g‘f3_synmes's' The
tests de drogas. Y aun mas, éstas continuaran proporcio- e N

nando lo que Abrahamson denomina eficacia simbolic eg7Ye LIé)ru’g abuse policy in the United States and Irael: A comparative
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CAT/BARCELONA

Fundado en 1986

CAT/BARCELONA es un centro privado recupeacion, y un staff multidisciplinario

e independiente dedicado al tratamiento wltamente cualificado gracias a nuestra rela-
rehabilitacién de personas con problemasion como Professional Asociate con el
con las drogas, fundado por el Dr. Manuelnstitut for Rational Emotive Therapy de
Mas-Baga. Master en Toxicomanias por I&Nueva York, primer centro asistencial y
Universidad de Yale. EEUU. docente de Terapia Cognitidel mundo.
Desde que abrimos el centro en 1986Cuando termina el programa el paciente
CAT/BARCELONA ha tratado con éxito a ha conseguido resolver sus problemas
hombres y mujeres, mediante dos tipos dpsicolégicos, y alcanzar y mantener sus
programas, uno residencial, la comunidadbjetivos de independencia emocional,
Terapéutica de Mas -Taba y otro ambulatori@fectiva y econdmica, y la recuperacion de
en la ciudad de Barcelona. unos valores, con la ayuda del grupo terapéu-
El paciente ingresado en el centro recibéco y los profesionales.

toda la ayuda necesaria. Cuenta con unad final, los pacientes son libres para
instalaciones apropiadas necesarias para dacir no a las drogas y si al futuro.

LA RESPUESTA OPTIMISTA A LOS PROBLEMAS DE ADICCION
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